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事業者の合理的配慮の提供が義務化されます

おもいやりの心を
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建
設
的
対
話
を
心
掛
け
て

切
で
す
。

　
障
害
者
差
別
解
消

法
の
制
度
な
ど
詳
し

く
は
、
内
閣
府
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
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⃝障害者差別解消法改正ポイント

左から、笠原工業（株）労務部長・石井さん、製造二課の増子さん、増子さんの上司・今泉さん

「仕事のやりがい」を教えてください

「コミュニケーションが大切」と話す
石井さん

丁寧に検査を行う増子さん

個人に合った対応を心掛けてい
るという今泉さん

「合理的配慮の提供」の具体例

物理的環境への配慮
（例：肢

し
体
たい
不自由）

意思疎通への配慮
（例：弱視難聴）

ルール・慣行の柔軟な変更
（例：学習障害）

【障がいのある人からの申し出】
飲食店で車椅子のまま着席し
たい。

【申し出への対応】
机に備え付けの椅子を片付け
て、車椅子のまま着席できる
スペースを確保した。

【障がいのある人からの申し出】
難聴のため筆談によるコミュ
ニケーションを希望したが、弱
視でもあるため、細いペンや
小さな文字では読みづらい。

【障がいのある人からの申し出】
文字の読み書きに時間がかか
るため、セミナーへ参加中に
ホワイトボードを最後まで書
き写すことができない。

【申し出への対応】
太いペンで大きな文字を書い
て筆談を行った。

【申し出への対応】
書き写す代わりに、スマート
フォンなどで、ホワイトボー
ドを撮影できることにした。

▼

▼▼

障害者差別解消法

　
障
害
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解

消
の
推
進
に
関
す
る
法
律（
障
害

者
差
別
解
消
法
）で
は
、
障
が
い

を
理
由
と
し
た
不
当
な
差
別
的
取

扱
い
の
禁
止
と「
合
理
的
配
慮
の

提
供
」が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

障
害
者
差
別
解
消
法
が
一
部
改

正
さ
れ
、
今
ま
で
努
力
義
務
と
さ

れ
て
い
た
事
業
者
に
よ
る
障
が
い
の

あ
る
人
へ
の
合
理
的
配
慮
の
提
供

が
、
令
和
６
年
４
月
１
日
か
ら
義

務
化
さ
れ
ま
す（
3
ペ
ー
ジ
参
照
）。

　
合
理
的
配
慮
の
提
供
は
、
障
が

い
の
あ
る
人
と
事
業
者
の「
建
設

的
対
話
」が
重
要
で
す
。
社
会
の

中
に
あ
る
バ
リ
ア
に
対
し
て
、
障

が
い
の
あ
る
人
の
事
情
や
置
か
れ

て
い
る
状
況
に
応
じ
て
、
ど
の
よ

う
な
解
決
策
が
あ
る
の
か
、
相
互

理
解
が
深
め
ら
れ
る
よ
う
対
話
を

重
ね
て
、
考
え
て
い
く
こ
と
が
大

事
業
者
の
合
理
的
配
慮
の

提
供
が
義
務
化

　
12
月
3
日
～
9
日
は
障
が
い
者

週
間
で
す
。
障
が
い
に
よ
る
差
別

を
解
消
し
、
全
て
の
人
が
お
互
い

を
尊
重
し
な
が
ら
共
生
で
き
る
社

会
を
実
現
す
る
た
め
に
私
た
ち
は

何
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

石
井
さ
ん　
就
労
支
援
事
業
所
か

ら
体
験
学
習
の
依
頼
を
受
け
、
実

際
に
作
業
を
体
験
し
て
も
ら
っ
た

と
こ
ろ
、
作
業
を
ス
ム
ー
ズ
に
行

え
た
こ
と
が
就
労
受
け
入
れ
の

き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。

　
10
年
前
か
ら
障
が
い
の
あ
る
人

の
就
労
受
け
入
れ
を
始
め
、
現
在

は
6
人
が
就
労
し
て
い
ま
す
。

石
井
さ
ん　
一
人
ひ
と
り
に
人
権

石
井
さ
ん　
一
人
ひ
と
り
の
個
性

や
特
性
を
理
解
し
た
上
で
、
面
談

を
行
い
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
取
り
な
が
ら
、
本
人
に
合
っ
た

　
日
常
生
活
や
社
会
生
活
で
障
が

い
の
あ
る
人
か
ら
、
社
会
の
中
に

あ
る
バ
リ
ア（
障
壁
）を
取
り
除
く

た
め
に
何
ら
か
の
対
応
を
求
め
ら

れ
た
と
き
に
、
過
度
な
負
担
と
な

ら
な
い
範
囲
で
対
応
を
行
う
こ
と

と
自
由
が
あ
り
、
障
が
い
の
あ
る

人
も
、
も
ち
ろ
ん
一
緒
で
あ
る
と

い
う
考
え
を
職
場
で
共
有
し
て
い

ま
す
。

　
仕
事
は
習
熟
度
を
確
認
し
な
が

ら
新
た
な
作
業
を
追
加
す
る
よ
う

丁
寧
に
時
間
を
掛
け
て
覚
え
て
も

ら
っ
て
い
ま
す
。

今
泉
さ
ん　
口
頭
で
の
連
絡
や
説

明
だ
け
で
は
理
解
し
に
く
い
と
い

う
申
し
出
が
あ
っ
た
た
め
、
文
書

や
図
な
ど
を
作
成
し「
目
で
見
て

理
解
し
や
す
い
工
夫
」や
、
作
業

台
の
設
置
な
ど「
個
人
に
合
わ
せ

た
作
業
し
や
す
い
環
境
」を
整
備

し
て
い
ま
す
。
更
に
、
相
談
係
を

設
け
、
不
安
や
悩
み
な
ど
を
気
軽

に
相
談
し
や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り

を
し
て
い
ま
す
。

仕
事
内
容
や
進
め
方
を
決
め
て
い

く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　
ま
た
、
就
労
支
援
事
業
所
と
の

連
携
や
助
言
を
受
け
、
継
続
し
た

就
労
に
向
け
て
日
々
改
善
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。

―
就
労
受
け
入
れ
の

き
っ
か
け

―
合
理
的
配
慮
の

取
り
組
み

　製品に汚れや不良品がないかの検査や梱
こん

包
ぽう

作業を行っています。作業内容に悩んだ
ときは先輩たちに教えてもらえますし、仕
事を任されたときはやりがいを感じます。
　また、きれいに梱包ができたときに「き
れいだね」「バッチリだね」と言ってもらえ
ると、とてもうれしいです。

出典：リーフレット「令和6年4月1日から合理的配慮の提供が義務化されます！」（内閣府） https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai_leaflet-r05.htmlを加工して作成

合理的配慮の提供は、あらゆる事業者が必ず行うものではなく個別の場面に応じて異なります。

合
理
的
配
慮
の
提
供
と
は

で
す
。

　

具
体
的
な
取
り
組
み
に
つ
い

て
、
障
が
い
者
雇
用
に
力
を
入
れ

て
い
る
笠
原
工
業（
株
）の
皆
さ
ん

に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

■ 12月3日～9日は障がい者週間

3 2令和5年11月1日令和5年11月1日


