
No. 該当資料名 項 質問事項 回答

1 業務委託仕様書 1～2

「４.業務内容」において、調査手法の指
定がない一方、「６ .成果物」には、
「(３)市民アンケート結果」が指定されて
いる。調査方法として市民アンケートを指
定するものか。また指定するのであれば、
手法や必要回収数等の要件はあるか。

市民アンケートは、当該地域の住民を対象に、利用実態及びニーズなどを把
握するため、以下のとおり実施するものとする。
・調査票は、仕上がりA4サイズ、2色印刷、5頁程度を想定。
・アンケートは1,820件送付、回収率40%を想定。
・調査票の印刷及び発送用、返信用封筒の作成・印刷、封入・封緘作業、発
送、回答回収を行う。
・アンケートはWEB回答と紙面回答を併用。WEB回答率は20%を想定。
・WEB回答用のプラットフォームは、市既存のシステムを使用予定。
・WEB回答データは、市で回答を取りまとめ、CSVにて受注者へ共有する想
定。
・回答データの電子データ化、データの集計及びその結果を基にクロス分析
をはじめとした各種分析を行う。
・アンケート結果をとりまとめた報告書を作成。

過疎（長沼）地域のマルチ送迎導入に向けた実践的検討に係る業務
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